REGULAMENTO DO CANAL DE DENUNCIA INTERNA DO INSTITUTO DAS FILHAS DE MARIA
AUXILIADORA (IFMA)

ALein.°93/2021, 20 de dezembro estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes,
transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecao das pessoas que denunciam violagdes do

Direito da Unido.

A implementacao da referida Lei, além de ser uma obrigagédo do IFMA, operacionaliza o0 cumprimento
do dever legal de denuncia pelos seus colaboradores sobre qualquer atividade ilicita ou possiveis mas
condutas praticadas por qualquer colaborador da empresa que possam constituir a pratica de uma
infracdo pela Instituicdo, para que a mesma seja combatida e ndo venha a lesar os seus legitimos

interesses e missao.

A comunicagdo em tempo oportuno de eventuais infragbes permitira prevenir potenciais efeitos

adversos sobre os varios intervenientes na missao do IFMA.

1. OBJETO DO REGULAMENTO

O presente regulamento tem por objeto definir o canal de dendncia interna do IFMA e estabelecer a

forma de funcionamento e seguimento das denuncias apresentadas através do mesmo.

2. INFRAGOES ABRANGIDAS

Consideram-se infracbes os atos ou omissbes contrarias a regras constantes dos atos da Uni&do
Europeia, ou a normas nacionais referentes aos dominios legais definidos pela Lei n.° 93/2021, de 20
de dezembro, praticadas no ambito da atividade do IFMA por seus representantes ou agentes, nos

seguintes dominios:
a) Contratagao publica;

b) Servigos, produtos e mercados financeiros, prevencéo do branqueamento de capitais e do

financiamento do terrorismo;
c) Seguranca e conformidade dos produtos;
d) Segurancga dos transportes;
e) Protegao do ambiente;
f)  Protecao contra radiagcGes e seguranga nuclear;
g) Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem-estar animal;
h) Saude publica;

i) Defesa do consumidor;



i)  Protecao da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas de

informacao;
Interesses financeiros da Unidao Europeia;
k) Regras de concorréncia e auxilios estatais;

I)  Criminalidade violenta.

3. OBJETO E CONTEUDO DA DENUNCIA

a) A denuncia pode ter por objeto infragbes cometidas, que estejam a ser cometidas ou cujo

cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultagao de tais infragdes.

b) A denudncia podera ter a identificagdo do denunciante ou ser anénima.

4. DENUNCIANTE

A pessoa que denuncie ou divulgue uma infragdo com fundamento em informacdes obtidas no ambito
da sua atividade profissional: trabalhadores, prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes,
fornecedores, titulares de participagdes sociais e as pessoas pertencentes a érgaos de administracao
ou de gestdo ou a o6rgaos fiscais ou de supervisdo de pessoas coletivas, incluindo membros nao

executivos, voluntarios e estagiarios.

5. CONDIGOES DE PROTEGAO DO DENUNCIANTE

Para que uma pessoa beneficie da protecdo conferida pela Lei 93/2021 & necessario que se encontrem

preenchidas as seguintes condigdes:
a) O denunciante esteja de boa-fé;

b) O denunciante tenha fundamento sério para crer que as informacgdes sao verdadeiras aquando

da denuncia ou da divulgagao publica;
c) Ainformacao diga respeito a uma violagdo abrangida pelo Artigo 2° da Lei 93/2021;

d) A denuncia seja efetuada através do meio de denuncia adequado.

6. MEIOS DE DENUNCIA

As denuncias podem ser apresentadas através de trés meios, havendo uma ordem especifica de

precedéncia quanto a sua utilizagao:

a) Canal de denuncia interna ; b) Canal de denuncia externa; ¢) Divulgagao publica.



a)

b)

c)

d)

GESTAO CANAL DE DENUNCIA INTERNA

O canal de denuncia interna do IFMA é composto por um formulario online, disponivel no seu site
https://salesianas.pt/canaldenuncias, cuja informagdo € descarregada diretamente no e-mail
canaldenuncias@salesianas.pt, o qual sera, unica e exclusivamente, gerido e acedido pelos
responsaveis dos servigos de recursos humanos do IFMA, os quais garantirdo a confidencialidade

do denunciante, exaustividade, integridade e conservagao da denuncia.

As pessoas que gerem o canal interno de denuncias foram nomeadas pela dire¢do do IFMA com
base na sua idoneidade e asseguram o tratamento da denuncia de forma independente, imparcial,
em respeito pelos deveres de protecéo de dados pessoais, de sigilo profissional e de identificacao

e auséncia de conflito de interesses.

As denuncias podem ser comunicadas através de carta para a seguinte morada: Avenida Senhora
do Monte da Saude n° 174 |2765-452 Monte Estoril, enderegada ao IFMA-Denuncias ou para o

seguinte endereco de e-mail canaldenuncias@salesianas.pt

Sao0 aceites denuncias anénimas ou com identificagdo do denunciante.

7. TRATAMENTO DE DENUNCIA — PROCEDIMENTOS INTERNOS

a) Para cada denuncia apresentada sera iniciado um procedimento interno para verificagao inicial
da credibilidade das suspeitas denunciadas e apuramento da entidade competente para

prosseguir com o seguimento da denuncia.

b) No prazo de sete dias o denunciante é notificado da rece¢c&o da denuncia e informado, de forma
clara e acessivel, dos requisitos, autoridade competente, forma e admissibilidade de denuncia

externa.

c) Com o objetivo de apurar a veracidade e responsabilidade pelos factos alegados na denuncia,
a Instituigdo abre um processo de investigacao interna, definindo o seu admbito objetivos e

duragéo, tendo em atencéo a composicao da equipa e o controlo da informacgao.

d) No decorrer da investigagao, recolhe a prova necessaria, documental e eventual inquirigao de

testemunhas, para tomar as necessarias e devidamente fundamentadas.

e) Sempre que a situagao relatada constitua matéria da competéncia de uma entidade externa,
sera a mesma encaminhada para a entidade competente, para que a denuncia siga os seus
tramites legais, sendo disso dado conhecimento ao denunciante, devidamente fundamentado,

no prazo maximo de trés meses.

f) Terminando todas das diligéncias probatérias é emitida uma decisdo, devidamente
fundamentada, devendo, também, ser previstas medidas preventivas para minimizar a

possibilidade da ocorréncia de situagcoes semelhantes.
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No prazo maximo de trés meses a Instituicdo comunica ao denunciante as medidas previstas

ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentagéo.

Tratando-se de denuncia anénima a mesma sera dado o mesmo seguimento e tratamento
previsto nas alineas anteriores, com a excec¢ao da realizagao de notificagdes e comunicagoes

ao denunciante dada a impossibilidade de conhecimento do autor da denuncia.

As denuncias e os procedimentos a que derem lugar serdo conservadas pelo periodo de 5
(cinco) anos, e independentemente deste prazo, durante todo o tempo de pendéncia de

processos judiciais ou administrativos referentes as mesmas.

Para qualquer informagao o denunciante pode usar os meios de contacto referidos no n° 7.
Ao denunciante é garantida protecao contra atos de retaliacao.

O denunciante pode requerer as providéncias adequadas as circunstancias do caso.

Quando se determine que o denunciante agiu de ma-fé, por apresentar uma denuncia cujos
factos relatados estava ciente serem falsos e em manifesto desprezo pela verdade, podera o
mesmo incorrer em responsabilidade criminal e/ou disciplinar quando se trate de denuncia

apresentada por trabalhador

8. PROTEGCAO DA PESSOA VISADA

suspeito de infragdo tem direito a confidencialidade e protecdo dos seus dados pessoais, a

presungao de inocéncia e de defesa.
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suspeito de infragdo nao obtera informagao do IFMA sobre a identidade do denunciante.

9. CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS

tratamento

Responsavel pelo | Centro educativo e Social Nossa Senhora de Fatima

Encarregado Intelyfuture

Protegéo de

Contacto: dpo@salesianas.pt
Dados

Titulares dos Denunciantes, denunciados e terceiros que possam ser identificados

dados

Dados recolhidos | Dados relativos ao denunciante, denunciado e demais titulares envolvidos

Finalidade/ Gestéo da denuncia de infragdes submetidas através do Canal de denuncias.

legitimidade Cumprimento de obrigagdes legais impostas pela Lei n.° 93/2021, 20 de

dezembro




Prazo de
conservagao dos

dados

As denuncias serdo conservadas por um prazo minimo de cinco anos e,
independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou

administrativos.

O acima referido ndo prejudica as regras de conservagao arquivistica dos tribunais

judiciais e dos tribunais administrativos e fiscais.

Transmissao dos

Os dados poderao ser transmitidos para as autoridades competentes de

dados investigagao da denuncia.
Os titulares dos dados tém direito ao acesso, atualizagao, retificagao, eliminagao,
Direitos dos portabilidade, limitagdo e apagamento dos dados pessoais.

titulares dos

dados

E ainda a apresentar reclamacgao junto da CNPD.

a) Direito de oposicdo ao tratamento de dados na prossecucgao de interesses

legitimos do IFMA, que sejam suscetiveis de causar quaisquer danos ou perigo.
b) Direito de oposicao ao tratamento de dados no ambito de marketing direto.

c) Tomar medidas para corrigir, limitar, apagar, incluindo o direito de ser

esquecido, os dados imprecisos.

d) Ser informado acerca dos mecanismos de tomada de decisdo automatizados

que os afetardo significativamente, e nao ficar sujeitos a este tipo de decisdes.

e) Exigir uma indeminizacdo em caso de sofrerem quaisquer danos por violagado
do RGPD.

f) O direito de os dados pessoais Ihes serem fornecidos num formato estruturado
e de uso corrente, bem como o direito de transmitir esses dados a outra
entidade.

g) Apresentar uma reclamacao ao IFMA sobre a forma como o tratamento dos
seus dados pessoais foi realizado. Podem apresentar a sua reclamacgao
diretamente ao Responsavel na organizacéo pela prote¢do de dados
pessoais, utilizando para isso os contactos acima indicados. Os titulares dos
dados podem também apresentar reclamagao diretamente a autoridade de

controlo - Comissao Nacional de Protecao de Dados.




